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Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної і індивідуальної роботи становить для денної форми навчання 30% / 70%
2.Мета та завдання навчальної дисципліни
Політичні зв'язки з громадськістю, стають все більш значущою сферою діяльності українських компаній, державних структур та громадських організацій. Це наука і сфера діяльності має глибокі історичні традиції на Заході. В Україні завданнями PR на рівні організації почали займатися лише в останні двадцять років. Оскільки  це нова дисципліна, то і кваліфікованих фахівців для всіх сфер економіки, політики та державного управління не вистачає. Політичні зв'язки з громадськістю є складовою частиною «Паблік рилейшнз» і  вивчається у складі комунікативних та управлінських дисциплін, з чим і пов'язана специфічне побудова курсу. Предмет «зв'язки з громадськістю» знаходиться на стику багатьох наук: соціології управління, реклами, теорії комунікації. Цим обумовлено введення спеціальних тем, на перший погляд безпосередньо не відносяться до PR. 

Мета курсу: дати майбутньому спеціалісту-політологу знання, необхідні щодо здійснювання політичних зв’язків з громадськістю. 

основні завдання. 
· познайомити студентів з найважливішими тенденціями розвитку світового PR. 
· забезпечити знаннями про концепції організації громадських зв'язків за кордоном і в Україні, усвідомити специфіку ситуації. 
· дати можливість студентам освоїти деякі методи і технології зв'язків з громадськістю в бізнесі і в політиці. 

У результаті вивчення курсу студент оволодіває такими компетентностями: 

І. Загальнопредметні: 

· володіння вітчизняною та світовою культурною спадщиною, культурою міжособистісних стосунків, дотримання принципів толерантності; 

· аналізувати та оцінювати досягнення національної та світової культури, орієнтуватися в культурному та духовному контексті сучасного суспільства, застосовувати методи самовиховання, орієнтовані на загальнолюдські цінності;

· застосовувати засоби й технології міжкультурної взаємодії;

· відповідально та ефективно реалізовувати права та обов’язки з метою розвитку демократичного суспільства.

ІІ. Фахові: 

· розпізнавати різні види владних відносин, специфіку політичної влади, її сутність, структуру, характерні ознаки і функції;

· орієнтуватися в проблемах поділу влади, формах державного устрою і формах державного правління;

· розпізнавати прояви прямої і представницької демократії, сприяти їх утвердженню у сучасному українському суспільстві;

· формувати і відстоювати свою життєву (політичну) позицію; 

· чітко розуміти свої громадянські права свободи і обов’язки, відстоювати принципи громадянського суспільства і правової держави;

· давати раціонально-критичну оцінку діям різних політичних партій і лідерів з позицій загальнонаціональних інтересів;

· орієнтуватися у міжнародному політичному житті, геополітичній обстановці, мати уявлення про місце і статус України в сучасному світі;

· об’єктивно і критично оцінювати життєво важливу соціальну інформацію;

· готувати повідомлення на політичну тему, брати участь у політичних дискусіях, виборчих компаніях;

· розумітися на зовнішній і внутрішній політиці держави; знати її історію і специфіку розвитку та вміти захищати її інтереси. 

2. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Кредит 1. Роль Паблік рилейшнз як науки та управлінської діяльності в сучасному світі

Тема 1. Проблемна лекція. Роль «Зв'язків з громадськістю» в сучасному суспільстві. Правове і етичне забезпечення діяльності у сфері зв'язків з громадськістю.


Зв'язки з громадськістю: різноманіття визначень і понять. Економічні, політичні ідеологічні і соціальні чинники виникнення і розвитку науки, професії і галузі бізнесу «Паблик рилейшнз». Становлення PR як науки і учбової дисципліни. Зародження «зв'язків з громадськістю» в США і пропагандистська діяльність в СРСР. Роль ПР в сучасному громадянському суспільстві і ринковій економіці. Цілі і функції ЗГ. Співвідношення понять і функцій. Основні професійні терміни і поняття. Етика і професійні стандарти. Види Кодексів професійної поведінки PR - спеціаліста: Афінський і Лісабонський кодекси IPRA, Римська Хартія ICCO і АКОС, Кодекс професійних стандартів PRSA, Декларація етичних принципів РАСО. Правове забезпечення зв'язків з громадськістю. Закони і нормативні акти, що регулюють громадську і комерційну діяльність. Неформальні способи регулювання в області зв'язків з громадськістю: традиції, норми, мораль, громадська думка. Принципи, класифікація і основні напрями послуг в області зв'язків з громадськістю.

Тема 2. Проблемна лекція. Комунікація як процес і структура.


Комунікація як процес і структура. Інформація і зміст інформаційного підходу в теорії комунікації. Зміст і елементи комунікації. Комунікативний простір. Соціальна і технічна комунікація. Система видів і форми комунікацій. Зміст і елементи комунікації. Модель Г. Лассауелла. Вплив мови на мислення і поведінку. Можливості вербальної дії на аудиторію. Невербальні засоби комунікації. Типологія комунікативних одиниць невербальної комунікації. Функції невербальних засобів комунікації. Синтетичні види комунікації. 
 

Тема 3. Проблемна лекція.  Теорія масової комунікації.


 Теорія масового суспільства і роль ЗМК. Теорія соціальної відповідальності ЗМК. Нормативні теорії масової комунікації. Теорія обмежених ефектів ЗМК. Теорія двоступінчатої комунікації. Критичні теорії масових комунікацій. Комунікаційна революція індустріального суспільства : телеграф, телефон, радіо, телебачення. Нові засоби комунікації в інформаційному суспільстві: комп'ютер, інтернет. Соціальні наслідки і особливості міжособової, спеціалізованої (професійної) і масової комунікації.
Кредит 2. Комунікативні процеси в політиці

Тема 4. Проблемна лекція.  Поняття і комунікативні функції іміджу в зв'язках з громадськістю.


Імідж: зміст і роль в процесі комунікації. Суть поняття «імідж товару». Імідж і суб'єктивний образ. Основні складові іміджу. Чинники, що впливають на сприйняття іміджу. Технології побудови іміджу. Поняття корпоративного іміджу, корпоративної культури, фірмового стилю. Окремі аспекти зв'язків з громадськістю по формуванню довіри до організації взаємини зі ЗМІ, з суспільством, із співробітниками, із споживачами; фінансові стосунки, політичні стосунки. Визначення бренду.  Складові елементи бренду як цілісної маркетингової системи. 
 

Тема 5. Проблемна лекція. Суть і особливості комунікативних процесів в політиці. Політичне консультування і політичний консультант.

Комунікації в політиці. Предмет політичної комунікації. Основні поняття політичної комунікації : комунікація, політика, влада політична комунікація, соціально-політичні технології, суб'єкти і форми політичної комунікації. Роль політичної комунікації в суспільстві і її основні функції. Поняття політичного консалтингу. Політичне консультування: типи, види і форми. Специфіка політичного консультування. Технології політичного консультування. Внутрішнє і зовнішнє політичне консультування. Характеристика сучасного ринку політичних консультаційних послуг в Україні. Політичний консультант: типи характерні риси, функції. Робота консультанта у виборчій кампанії по створенню стратегії клієнта.  ЗМІ як інструмент політичного маніпулювання. Прийоми політичного маніпулювання. Маніпулювання і політична реклама.

Кредит 3. Загальна характеристика системи зв’язків з громадськістю (ЗЗГ, public relations)
Тема 6. Проблемна лекція.  Основні організаційні структури в зв'язках з громадськістю.

Процес впливу служб зв'язків з громадськістю на громадську думку: визначення цільової і ключової аудиторії, внутрішня і зовнішня аудиторії, покупці-споживачі, журналісти як ключова аудиторія. Визначення понять «лідери громадської думки» і «групи особливих інтересів», економічна, фінансова спільнота, політичне, соціо-культурне, клерикалізм, професійне середовище. Основні організаційні структури: незалежний консультант-експерт корпоративний PR -департамент, типове агентство, консалтингова фірма, незалежна міжнародна компанія, міжнародна мережа агентств.
Завдання, функції, структура відділів і служб по ЗЗГ в державних організаціях і установах, громадських об'єднаннях, комерційних структурах, політичних партіях. Структура типового агентства і консалтингової фірми в області зв'язків з громадськістю. Функції і завдання PR - фахівця в роботі з каналами ЗМІ (media relations). Відмінності і схожість в роботі фахівця із зв'язків з громадськістю і прес-секретаря. Професійні стандарти у взаєминах зі ЗМІ. 

Тема 7. Проблемна лекція.  Зв'язки з громадськістю в державних  та комерційних структурах.

Зв'язки з громадськістю в державних структурах. Роль PR в державній системі. Моделі зв'язків з громадськістю в державних організаціях.  Цілі зв'язків з громадськістю в державному управлінні. Відмінності в ЗЗГ - структурах державного і бізнес управління. Суб'єкти державного PR - ринку. Проблеми взаємин регіональних органів влади і ЗМІ. Прес-клипінг як PR - технологія. Роль PR в державній системі.  Перспективи розвитку державного ринку PR.
Тема 8. Проблемна лекція.  Основні види зв’язків з громадськістю

Мета і завдання зв’язків з громадськістю в сучасному маркетингу. Вплив зв’язків з громадськістю на ефективність реалізації концепції маркетингу. Міжнародні зв’язки з громадськістю (PR). Сутність, суб’єкти та об’єкти міжнародних зв’язків з громадськістю. Імідж країни та його роль у міжнародних зв’язках з громадськістю. Міжнародні комунікації й аналіз міжнародної інформації. Нові інформаційні технології та їхня роль у розвитку зв’язків з громадськістю в соціально-економічній діяльності. Ділові переговори в системі зв’язків з громадськістю. Роль зв'язків з громадськістю в некомерційному секторі. Особливості взаємодії некомерційних організацій зі ЗМІ. Публічний характер діяльності громадських об'єднань.

Тема 9 Проблемна лекція..Соціологічні дослідження в системі зв’язків з громадськістю
Мета і завдання зв’язків з громадськістю в сучасному маркетингу. Вплив зв’язків з громадськістю на ефективність реалізації концепції маркетингу. Міжнародні зв’язки з громадськістю (PR). Сутність, суб’єкти та об’єкти міжнародних зв’язків з громадськістю. Імідж країни та його роль у міжнародних зв’язках з громадськістю. Міжнародні комунікації й аналіз міжнародної інформації. Нові інформаційні технології та їхня роль у розвитку зв’язків з громадськістю в соціально-економічній діяльності. Ділові переговори в системі зв’язків з громадськістю. Роль зв'язків з громадськістю в некомерційному секторі. Особливості взаємодії некомерційних організацій зі ЗМІ. Публічний характер діяльності громадських об'єднань.
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	Тема 1.

Роль «Зв'язків з громадськістю» в сучасному суспільстві. Правове і етичне забезпечення діяльності у сфері зв'язків з громадськістю.
	2
	2
	6
	10

	Тема 2.

Комунікація як процес і структура
	2
	2
	6
	10

	Тема 3.

Теорія масової комунікації.
	2
	2
	6
	10

	Кредит 2. Комунікативні процеси в політиці

	Тема 4.

Поняття і комунікативні функції іміджу в зв'язках з громадськістю.
	2
	2
	6
	10

	Тема 5.

Суть і особливості комунікативних процесів в політиці. Політичне консультування і політичний консультант 


	2
	2
	6
	10

	Кредит 3. Загальна характеристика системи зв’язків з громадськістю (ЗЗГ, public relations)

	Тема 6.

Основні організаційні структури в зв'язках з громадськістю.
	1
	1
	8
	10

	Тема 7.

Зв'язки з громадськістю в державних  та комерційних структурах.. 
	1
	1
	8
	10

	Тема 8.

Основні види зв’язків з громадськістю
	1
	1
	8
	10

	Тема 9.

Соціологічні дослідження в системі зв’язків з громадськістю
	1
	1
	8
	10

	Всього 
	14
	14
	62
	90


4.Теми практичних занять
Таблиця 4.1

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	Кредит 1. Роль Паблік рилейшнз як науки та управлінської діяльності в сучасному світі

	1
	Роль «Зв'язків з громадськістю» в сучасному суспільстві. Правове і етичне забезпечення діяльності у сфері зв'язків з громадськістю.
	2

	2
	Комунікація як процес і структура
	2

	3
	Теорія масової комунікації.
	2

	Кредит 2. Комунікативні процеси в політиці

	4
	Поняття і комунікативні функції іміджу в зв'язках з громадськістю.
	2

	5
	Суть і особливості комунікативних процесів в політиці. Політичне консультування і політичний консультант 


	2

	Кредит 3. Загальна характеристика системи зв’язків з громадськістю (ЗЗГ, public relations)

	6
	Основні організаційні структури в зв'язках з громадськістю.
	1

	7
	Зв'язки з громадськістю в державних  та комерційних структурах.. 
	1

	8
	Основні види зв’язків з громадськістю
	1

	9
	Соціологічні дослідження в системі зв’язків з громадськістю
	1

	Разом годин
	.       14


8.Самостійна робота

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	Кредит 1. Роль Паблік рилейшнз як науки та управлінської діяльності в сучасному світі

	1
	Роль «Зв'язків з громадськістю» в сучасному суспільстві. Правове і етичне забезпечення діяльності у сфері зв'язків з громадськістю.
	6

	2
	Комунікація як процес і структура
	6

	3
	Теорія масової комунікації.
	6

	Кредит 2. Комунікативні процеси в політиці

	4
	Поняття і комунікативні функції іміджу в зв'язках з громадськістю.
	6

	5
	Суть і особливості комунікативних процесів в політиці. Політичне консультування і політичний консультант 


	6

	Кредит 3. Загальна характеристика системи зв’язків з громадськістю (ЗЗГ, public relations)

	6
	Основні організаційні структури в зв'язках з громадськістю.
	8

	7
	Зв'язки з громадськістю в державних  та комерційних структурах.. 
	8

	8
	Основні види зв’язків з громадськістю
	8

	9
	Соціологічні дослідження в системі зв’язків з громадськістю
	8

	
	Всього
	62


6. Індивідуальне навчально-дослідне завдання: написання: есе, мультимедійна презентація творче завдання, індивідуальне завдання, наукові конференції, конспект першоджерел, творче завдання, захист реферату, дослідницька  робота.
7. Методи навчання

Основними формами проведення занять є: лекції, практичні заняття, самостійні заняття.

Лекції складають основу теоретичної підготовки студентів. Вони повинні давати студентам фундаментальні знання з предмету, розкрити найбільш складні питання учбового матеріалу, сприяти розвитку мислення студентів, розумінню ними природи глобальних змін, що відбуваються сьогодні в світі та носити проблемний характер. Рівень проблемності лекції має підвищуватися на кожному наступному курсі навчання. 

Практичні заняття проводяться з основних та найбільш складних тем або розділів навчальної програми.
Мета практичного заняття - поглибити та закріпити теоретичні знання, отримані на лекціях, групових заняттях та в процесі самостійної роботи над навчальною і науковою літературою, а також прищеплювати студентам навички самостійного пошуку, удосконалення, узагальнення та викладу матеріалу в усній формі. На семінари необхідно виносити основні питання теми, які потребують обґрунтування та розуміння. 

У процесі проведення лекційних та практичних  занять застосовуються такі методи інтерактивного навчання: 

· індивідуально-контрольна співбесіда.

· логічні вправи.

· тести контролю знань.

· ділові ігри.

· тренінги.

· ситуаційні завдання.

· друковані роздаткові матеріали.

Консультація є однією з форм керівництва роботою студентів і надання їм допомоги в самостійному вивченні навчального матеріалу.

Консультації проводяться регулярно під час самостійної роботи і носять переважно індивідуальний характер. У разі поглиблення і закріплення знань, вироблення в студентів навичок збору, аналізу та узагальнення інформаційного матеріалу, підготовки доповідей і повідомлень, придбання і вдосконалення навичок публічних виступів, ведення наукових дискусій, консультації здійснюються науковими працівниками та керівним складом кафедри.
Самостійна робота є додатковим методом вивчення учбового матеріалу та служать для цілеспрямованої підготовки студентів до майбутньої практичної діяльності. Вони повинні бути спрямовані на вдосконалення знань студентів, розвивати в них здатність самостійно осмислювати вивчений матеріал, формувати навички аналізу, пошуку методів вирішення завдань, розвивати творче мислення, сприяти розвитку таких якостей, як організованість, старанність, наполегливість, цілеспрямованість.

Самостійні заняття проводяться під керівництвом викладача. Для проведення всіх видів занять з  курсу розробляються лекції, плани семінарів, плани самостійних занять, методичні розробки, плани проведення занять. Методичні розробки затверджуються завідувачем кафедри. 

Вивчення курсу здійснюється, крім лекційних та практичних занять, у таких формах самостійної роботи студентів: 

· самостійна робота з політологічною літературою, конспектування першоджерел;

· написання есе;

· підготовка рефератів, захист їх;

· розв’язування логічних вправ, тестів;

· складання словника;

· упорядкування інформації про зарубіжних та вітчизняних українських політичних аналітиків та їх школи і напрямки;

· проведення політологічного дослідження.

8. Методи контролю

Комплексна діагностика знань, умінь та навичок студентів з дисципліни «здійснюється на основі результатів проведення поточного,  тематичного, кредитного і підсумкового оцінювання знань.

Поточне оцінювання здійснюється у процесі проведення занять. Його основним завданням є встановлення й оцінювання рівнів  компетентностей, розуміння і первинного засвоєння окремих елементів кредиту, встановлення зв'язків між ними та засвоєним змістом попередніх занять, закріплення знань, умінь і навичок.
Формами поточного оцінювання є індивідуальне і фронтальне опитування студентів, робота на практичних заняттях, виконання студентами різних видів письмових (самостійних робіт)  робіт.

Оцінюванню навчальних досягнень підлягають основні результати вивчення студентами змісту тематики кредиту, з урахуванням результатів контрольної роботи, поточної успішності, виконання нормативів, додаткової самостійної роботи (підготовка та презентація рефератів, кросвордів, інформаційних бюлетенів, виконання завдань з розвитку та ін.) та навчальної активності студентів.
9. Розподіл балів, які отримують студенти
	Поточне тестування та самостійна робота
	Контрольна робота
	Іспит 
	Накопичувальні бали/

Сума

	Кредит 1
	Кредит 2
	Кредит 3
	
	
	

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6


	Т7


	50
	40
	300/100

	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	
	
	


Шкала оцінювання: національна та ECTS

	ОЦІНКА

ЄКТС
	СУМА БАЛІВ
	ОЦІНКА ЗА НАЦІОНАЛЬНОЮ ШКАЛОЮ 

	
	
	екзамен 
	залік

	A
	90-100
	5 (відмінно)
	5/відм./зараховано

	B
	80-89
	4 (добре)
	4/добре/ зараховано

	C
	65-79
	
	

	D
	55-64
	3 (задовільно)

 
	3/задов./ зараховано

 

	E
	50-54
	
	

	FX
	35-49
	2 (незадовільно)

 
	Не зараховано


13. Методичне забезпечення

1. Навчально-методичний комплекс  дисципліни.

2. Лісовський В.М.Федорчук О.О Василевич Ю.В.Політологія : Навчальний посібник / - м.: Дакор, КНТ, 2012.- 464c....
3. Білоус В. С. Зв’язки з громадськістю (паблік рилейшнз) в економічній діяльності: Навч. посіб. — К.: КНЕУ, 2005. — 275 с.

4. 2.Алешина, И.В. Паблик рилейшнз для менеджеров/ И.В. Алешина. - М.: ИКФ "ЭКМОС", 2004. 

11. Рекомендована література
базова
1.Алешина, И.В. Паблик рилейшнз для менеджеров/ И.В. Алешина. - М.: ИКФ "ЭКМОС", 2004. 

2.Авдиенко Д., Чазов А. Политическая коммуникация как актуализация ценностей. / Выборы - 2000: комплексный подход к проблеме маркетинга политического лидера. Под ред. О.Поповой - Санкт-Петербург, 2000, -С.114-115.

3.Борисов, Б.Л.Технологии рекламы и PR: Учеб. пособие/ Б.Л.Борисов. - М.: ФАИР-ПРЕСС, 2001.

4. Березкина О.П. Как стать депутатом или продать себя на политическом рынке: Тайны ремеслы. Практические рекомендации. Тренинг. - СПб.: Издательство Буковского, 1997. 

Білоус В. С. Зв’язки з громадськістю (паблік рилейшнз) в економічній діяльності: Навч. посіб. — К.: КНЕУ, 2005. — 275 с.

5.Браун Л. Имидж-путь к успеху: Пер. с англ. - СПб.: Питер-пресс, 1996. 

6.Блинкина-Мельник М. М. Рекламный текст. Задачник для копи-райтеров. О. Г. И., 2003.

7. Викентьев И.Л. Приемы рекламы и public relations. Часть 1. Спб., Издательство ТОО «ТРИЗ-ШАНС». 1995. 

8. Викентьев, И.Л. Неизбежность public relations: [Глава из книги "Приемы рекламы и public relations. Программы-консультанты: 400 примеров, 22 учебных задач, 20 практических приложений"] / И.Л.Викентьев // Управление персоналом.-2002.-№12.- С.22-26.

9. Вингурт, А. Основы журналистики для PR-специалиста/ А.Вингурт //Советник. - 2003. - №1. - C. 20-26

10. Виноградов, В.Г. Эффективный PR-отдел в компании. Управление, кадры, реальный результат / В.Г.Виноградов // Управление персоналом.-2004.-№4.-С.17-18.

11.  Даулинг Г. Репутация фирмы. Создание, управление и оценка эффективности. М., 2003.

12.  Ежемесячник «Советник». №№ 1-12, 1996 – 2005 годы. Москва, Издание Российской Ассоциации по связям с общественностью (РАСО).

13.  Егорова-Гантман Е., Плешаков К. Политическая реклама. М., 1999. 

14.   Гермогенова Л.Ю. Эффективная реклама в России. Практика и рекомендации. -М.: "РусПартнерЛтд", 1994. 

15.  Гринберг Т.Э. Политическая реклама: портрет лидера. - М.: РИП-Холдинг, 1998.

16.  Гречко, С. Менеджмент PR как профессия: цели, предмет, ПВК: [Личные качества PR-специалиста] / С.Гречко // Советник.-2004.-№2.-С.52-54.

17. Калиберда, Е.Г. Связи с общественностью: вводный курс: Учеб. пособие/ Е.Г.Калиберда. - М.: Логос, 2003.
допоміжна
18. Крылов И.В. Теория и практика рекламы в России. - М.: Центр, 1996. 

19.  Кривоносов А. Д. Теория и практика связей с общественностью: Практикум. СПб., 2002.

20. Кузин Ф.А. Имидж бизнесмена. - М., 1996. 

21.   Лебедева Т.Ю. Искусство обольщения. Паблик рилейшнз по-французски. Концепции. Практика. - М.: Издательство Московского университета, 1996.  

22.  Лебедева Т.Ю. Путь к власти. Франция: выборы президента. - М.: Издательство Московского университета, 1995. 

23.  Музыкант В.Л. Теория и практика современной рекламы. Часть I. Эффективные рекламные технологии. Паблик рилейшнз. Промоушн. Маркетинг. - М.: Евразийский регион, 1998. 

24.  Музыкант В.Л. Теория и практика современной рекламы. Часть II. Политическая реклама. Молитический маркетинг. Управление рекламной кампанией. - М.: Евразийский регион, 1998. 

25. Ольшевский, А.С. Антикризисный PR и консалтинг / А.С.Ольшевский .-СПб.: Питер, 2003

26. Осадчий, А. Российская специфика Паблик Рилейшнз / А.Осадчий // Маркетинг.-2003.-№6.-С.57-65.

27.  Паблик рилейшнз для профессионалов/ Г.Г. Почепцов. - 2-е изд., испр.. - М.,2001.

28.  Почепцов, Г.Г. Теория коммуникации/ Г.Г. Почепцов. - М., 2001.

29. PR сегодня: новые подходы» исследования, международная практика. М., 2002.

30.  Реклама и связи с общественностью. Ученое пособие. СПб., 2004.

31. Стровский Д.Д. Паблик рилейшнз в конфликтных и экстремальных ситуациях. Учебное пособие. - Екатеринбург, 1996

32. Синяев, В. Стратегии PR в системе антикризисного управления организации / В.Синяев // Маркетинг.-2003.-№2.-С.86-93

33.  Сэм Блэк. PR: Международная практика. Издательский Дом «Довгань». Ассоциация по связям с общественностью.Москва. 1997.

34 Репьев А.Л. Мудрый рекламодатель. — М.: ЭКСМО, 2005.

35. Тихомирова, Е.Б. Лоббизм как специфическая форма коммуникаций с общественностью / Е.Б.Тихомирова // Вестн. Моск. ун-та. Сер.18. Социология и политология.-2002.-№3.-С.113-127.

36. Чумиков, А.Н. PR-кампания в Интернете: [Глава из книги] / А.Чумиков, М.Бочаров // Советник.-2002.-№11.-С46-48; 2003.-№3.-С.50-53.

37.Федотова Л.Н. Реклама в опросах общественного мнения. - М.: ВЦИОМ, 1994. 

38. Шепель В.М. Имиджелогия: секреты личного обаяния. - Культура и спорт, 1994.

39.  Шпигель Джил. Флирт - путь к успеху: Пер. с англ. - СПб.: Питер-пресс, 1995. 

40.   Шутов, А. PRофессия и PRизвание: О новой концепции PR-образования в России / А.Шутов; Беседу с проф. МГУ им. М.В.Ломоносова вела М.Мироненко // Советник.-2002.-№9.-С.14-16.
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