 «Етика ділового спілкування»
(Шпачинський І.Л., доктор філософії в галузі гаманітарних наук, доцент)
Предмет:

Характеристика особистості керівника, менеджера, процес формування її особистісних морально-етичних і ділових якостей.

Мета: 
формування у студентів особистісних морально-етичних принципів, які стали б основою всієї трудової діяльності керівника, організатора; розкриття краси, гармонії людсь​ких стосунків, зокрема у сфері ділового спіл​кування; прищеплення студентам практичних навичок науки ділового спілкування.
Зміст дисципліни розкривається в темах:
Спілкування як соціальний феномен. Функції і характеристика сторін спілкування. Форми та стилі ділового спілкування. Класифікація і характеристика видів ділового спілкування. Техніка невербального спілкування. Засоби спілкування. Особистість сучасного керівника. Стилі управлінської діяльності. Природа виробничого конфлікту, засоби його запобігання і вирішення. Проблеми підбору кадрів. Принципи і засади службового  і щоденного етикету. Особливості міжнародного спілкування.
